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Warunki Ubezpieczenia (dotyczy umowy nr KR50/001980/22/A)
dla funkcjonariuszy i pracownikéw cywilnych Policji w Wielkopolsce

Rodzaj ubezpieczenia. Postanowienia ogdlne

§1
Niniejsza umowa ubezpieczenia dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej, ubezpieczenia
ochrony prawnej oraz ubezpieczenia na wypadek zawieszenia w czynnosciach stuzbowych
(ubezpieczenia majgtkowe grupa 13 i 17 z dziatu Il zatgcznika do Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r.
o dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej)
Niniejsza umowa okresla zasady i warunki udzielania ochrony ubezpieczeniowej osobom, na rzecz
ktérych zostata ona zawarta.
Umowa ma charakter generalny i zostaje zawarta na rzecz oséb zwanych dalej ubezpieczonymi.
Ubezpieczonymi, o ktdrych mowa w ustepie 2 sg funkcjonariusze i pracownicy cywilni Policji
Wielkopolskiej.

Definicje

§2

W rozumieniu niniejszej umowy:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)
9)
10)

11)

12)

za 0soby trzecie uwaza sie wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczeniowym,
za 0soby bliskie uwaza sie matzonka, osoby pozostajgce w konkubinacie, rodzenstwo, wstepnych,
zstepnych, tesciow, zieciow i synowe, ojczyma, macoche, pasierbdéw, przysposobionych
i przysposabiajacych,

za wartosci pieniezne uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne oraz wyroby ze ziota,
srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw oraz
monety ziote i srebrne,

za szkode na osobie uwaza sie $mier¢, uszkodzenie ciata, rozstroj zdrowia oraz straty finansowe
poszkodowanego, ktéry doznat takiej szkody, o ile pozostajg z nig w normalnym zwigzku
przyczynowym, w tym zadoséuczynienie za krzywde,

za szkode w mieniu uwaza sie utrate, uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy ruchomej lub
nieruchomosci oraz straty finansowe poszkodowanego, ktéry doznat takiej szkody, o ile pozostajg
Z nig w normalnym zwigzku przyczynowym,

za czyste straty finansowe uwaza sie szkody nie wynikajgce ze szkéd w mieniu i na osobie,

za koszty leczenia uwaza sie niezbedne z medycznego punktu widzenia koszty poniesione na
badania i zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne, pobyt w placéwce stuzby zdrowia, jak réwniez
zakup niezbednych lekarstw i sSrodkéw opatrunkowych,

za osobe uprawniona uwaza sie wskazang przez ubezpieczajgcego osobe fizyczng, uprawniong
do odbioru naleznej sumy ubezpieczenia na wypadek jego $mierci,

za wine umysing uwaza sie zamiar sprawcy, gdy chce on wyrzgdzi¢ szkode, bgdz Swiadomie godzi
sie na jej wyrzadzenie,

za razace niedbalstwo uwaza sie nastawienie sprawcy, gdy nie przewiduje on szkody jako skutku
swojego dziatania lub zaniechania, chociaz powinien byt i mégt przypuszczaé, ze jej nie uniknie,
za ustawe o odpowiedzialnosci majatkowej uwaza sie Ustawe z dnia 7 maja 1999 roku
0 odpowiedzialnosci majgtkowej funkcjonariuszy Policji, Strazy Granicznej, Stuzby Celnej, Biura
Ochrony Rzadu, Panhstwowej Strazy Pozarnej, Stuzby Wieziennej, Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby Wywiadu
Wojskowego i Centralnego Biura Antykorupcyjnego oraz Ustawe z dnia 20 stycznia 2011
0 odpowiedzialnosci majgtkowej funkcjonariuszy publicznych za razgce naruszenie prawa,

za wypadek uwaza sie zgtoszenie roszczenia przeciwko Ubezpieczonemu, przy czym:

12.1. w odniesieniu do ubezpieczenia ochrony prawnej za wypadek uznaje sie powstanie kosztéw
objetych ochrong, o ktérych mowa w §9;

12.2. w odniesieniu do ubezpieczenia na wypadek zawieszenia w czynnosciach stuzbowych za
wypadek uznaje sie zawieszenie ubezpieczonego w czynnosciach stuzbowych;
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12.3. w odniesieniu do odpowiedzialnosci majgtkowej funkcjonariusza publicznego za razgce
naruszenie prawa za wypadek uznaje sig:
a) sformutowane na piSmie przez prokuratora wezwanie Ubezpieczonego do dobrowolnego
spetnienia swiadczenia, w przypadku stwierdzenia podstaw do wytoczenia przeciwko niemu
powoddztwa, o ktorym mowa w art.7 ust.3 Ustawy z dnia 20 stycznia 2011 o odpowiedzialnosci
majgtkowej funkcjonariuszy publicznych za razgce naruszenie prawa,
b) wytoczenie przeciwko Ubezpieczonemu powddztwa, o ktérym mowa w art. 7 ust. 3 Ustawy z dnia
20 stycznia 2011 o odpowiedzialnosci majgtkowej funkcjonariuszy publicznych za razace
naruszenie prawa,
13) za date poczatkowa uwaza sie date rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w pierwszej
umowie ubezpieczenia, pod warunkiem zachowania ciggtosci ubezpieczenia. W przypadku zmiany
warunkow lub przerwania ciggtosci ubezpieczenia za date poczatkowg uwaza sie date rozpoczecia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w nowej umowie,
za franszyze integralng uwaza sie okreslong kwotowo warto$¢ do ktérej Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu jednego wypadku. Franszyza integralna wynosi 100 zt i ma zastosowanie
do ubezpieczen, o ktérych mowa w §6 ustep 1 punkt 1.

14

~

Przystgpienie do umowy ubezpieczenia i wystgpienie z niegj

§3
Kazdy z Ubezpieczonych z osobna deklaruje przystgpienie do ubezpieczenia poprzez wypetnienie
deklaracji, ktorej wzor stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

§4
Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do przekazania tresci niniejszej Umowy Generalnej kazdemu
Ubezpieczonemu przed przystgpieniem przez niego do ubezpieczenia.

§5
1. Kazdy z Ubezpieczonych z osobna deklaruje przystgpienie do ubezpieczenia poprzez wypetnienie
i podpisanie deklaracji o ktérej mowa w §3.
2. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do Ubezpieczonego nastepuje od dnia
wskazanego w deklaracji przystgpienia jako poczatek okresu ubezpieczenia, jednak nie wczesniej
niz od daty wypetnienia deklaracji i nie wczesniej niz od daty 1 pazdziernika 2022 r.
3. Kazdy z Ubezpieczonych moze w dowolnym momencie wystgpi¢ z umowy ubezpieczenia poprzez
ztozenie Ubezpieczajgcemu deklaracji wystgpienia stanowigcej zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.
4. Zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do Ubezpieczonego nastepuje z koncem
miesigca:
a) w ktérym zlozyt on deklaracje o wystgpieniu z umowy ubezpieczenia;
b) za ktéry sktadka za danego ubezpieczonego zostata optacona po raz ostatni
c) w dniu zakohczenia okresu wypowiedzenia w sytuacji o ktérej mowa w §30 niniejszej umowy

Przedmiot ubezpieczenia

§6
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:
1) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
2) ubezpieczenie ochrony prawnej
3) ubezpieczenie na wypadek zawieszenia w czynnosciach stuzbowych
2. Przedmiot i zakres ubezpieczenia, o ktérym mowa w ustepie 1 okreslony zostat ponizej i jest
zalezny od wariantu wybranego przez ubezpieczonego opisanego w zatgczniku nr 3 do niniejszej
umowy. Wyboru wariantu ubezpieczenia Ubezpieczony dokonuje w deklaracji przystapienia.
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Przedmiot ubezpieczenia o ktérym mowa w §6 ustep 1 punkt 1

§7

. Ubezpieczenie o ktorym mowa w §6 ustep 1 punkt 1 obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng
funkcjonariuszy i pracownikow cywilnych Policji za szkody w mieniu i na osobie wyrzadzone przez
nich w zwigzku z wykonywaniem czynnosci stuzbowych osobom trzecim, pracodawcy oraz innym
pracownikom.

. Ubezpieczenie o ktérym mowa w §6 ustep 1 punkt 1 obejmuje odpowiedzialno$¢ majatkowg
funkcjonariusza Policji za szkody wyrzgdzone przez niego wskutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania obowigzkow stuzbowych, w mieniu Skarbu Panstwa znajdujgcym sie w dysponowaniu
organu lub jednostek organizacyjnych podlegtych, podporzadkowanych albo nadzorowanych przez
ministra wtasciwego do sprawa wewnetrznych zgodnie z Ustawg z dnia 7 maja 1999 r.
0 odpowiedzialnosci majatkowej funkcjonariuszy Policji, Strazy Granicznej, Stuzby Celnej, Biura
Ochrony Rzagdu, Panstwowej Strazy Pozarnej, Stuzby Wieziennej, Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby Wywiadu
Wojskowego i Centralnego Biura Antykorupcyjnego.

. Ubezpieczenie o ktérym mowa w §6 ustep 1 punkt 1 obejmuje odpowiedzialno$¢ materialng
pracownika cywilnego Policji za szkody wyrzadzone przez niego wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzkow stuzbowych wynikajacg z przepiséw Kodeksu pracy.

. Ubezpieczenie o ktéorym mowa w §6 ust.1 pkt. 1 obejmuje szkody wyrzadzone wskutek uszkodzenia
i utraty mienia powierzonego pracownikowi cywilnemu i funkcjonariuszowi Policji do stuzby
Z obowigzkiem zwrotu albo wyliczenia sie.

. Ubezpieczenie, o ktérym mowa w §6 ustep 1 pkt. 1 obejmuje réwniez odpowiedzialnosé¢ cywilng
funkcjonariusza Policji za szkody w mieniu i na osobie wyrzgdzone podczas dziatan podjetych poza
czynnos$ciami stuzbowymi, ktorych celem jest ochrona zycia lub zdrowia ludzi, mienia lub porzadku
publicznego.

. Ubezpieczenie, o ktérym mowa w §6 ustep 1 pkt. 1 za optatg dodatkowej sktadki moze obejmowaé
réwniez odpowiedzialno$¢ majgtkowa funkcjonariuszy Policji za czyste straty finansowe wyrzgdzone
przy wykonywaniu wtadzy publicznej, ktérg ponoszg oni zgodnie z Ustawg z dnia 20 stycznia 2011
0 odpowiedzialnosci majgtkowej funkcjonariuszy publicznych za razgce naruszenie prawa.

. Umowa ubezpieczenia, o ktérym mowa w §6 ustep 1 pkt. 1 obejmuje wypadki zaistniate na terenie
RP w okresie ubezpieczenia (lub przediuzonym okresie sktadania roszczen, ktéry wynosi 12
miesiecy po zakonczeniu okresu ubezpieczenia) oraz wynikle z dziatania lub zaniechania
Ubezpieczonego, ktdére miato miejsce po dacie poczatkowej, przy czym wszystkie wypadki wynikte
z tej samej przyczyny uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuje sie, ze miat on miejsce w chwili
powstania pierwszego.

Ryzyka nie objete ubezpieczeniem. Ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej

§8
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczenia, o ktérym mowa w §6 ustep 1 punkt 1
wytgczone sg szkody wyrzgdzone umyslnie przez ubezpieczonego lub osoby, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢, przy czym za umysine wyrzadzenie szkody uwaza sie w szczegdlnosci czynne
lub bierne uczestnictwo tych osdb w popetnieniu przestepstwa przeciwko mieniu, obrotowi
gospodarczemu albo obrotowi pieniedzmi i papierami wartosciowymi, a takze przestepstwa lub
wykroczenia skarbowego, w zamiarze bezposrednim lub ewentualnym.
Ubezpieczenie, o ktorym mowa w §6 ustep 1 punkt 1 nie obejmuje szkdd polegajgcych na utracie
wartosci pienieznych.
Ubezpieczenie, o ktdrym mowa w §6 ustep 1 punkt 1 nie obejmuje czystych strat finansowych,
z zastrzezeniem §7 ustep 6 niniejszej umowy.
Ubezpieczenie, o ktérym mowa w §6 ustep 1 punkt 1 nie obejmuje szkdd objetych systemem
ubezpieczen obowigzkowych.
Ubezpieczenie, o ktorym mowa w §6 ustep 1 punkt 1 nie obejmuje szkdéd powstatych poza
terytorium RP.
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Ponadto ubezpieczenie, o ktérym mowa w §6 ustep 1 punkt 1 nie obejmuje szkdd, za ktére
ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego rozszerzenia odpowiedzialnosci cywilnej
w stosunku do zakresu wynikajgcego z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
w szczegolnosci wprowadzajgcego zobowigzanie do osiggniecia rezultatu w miejsce zobowigzania
do starannego dziatania.

Przedmiot ubezpieczenia o ktérym mowa w §6 ustep 1 punkty 2i 3

§9
Przedmiotem ubezpieczenia, o ktérym mowa w §6 ustep 1 punkt 2 sg koszty ochrony prawnej,
poniesione przez ubezpieczonego wskutek koniecznosci pokrycia takich kosztéw w celu obrony
swoich praw, w zakresie przewidzianym w obowigzujgcych przepisach, w postepowaniach przed
sgdami polskimi, prowadzonych z jego udziatem w charakterze pozwanego, podejrzanego,
oskarzonego oraz w wewnetrznym postepowaniu dyscyplinarnym.
Ubezpieczenie, o ktérym mowa w §6 ustep 1 punkt 3 obejmuje réwniez wyptate funkcjonariuszowi
dodatkowego s$wiadczenia w okresie zawieszenia w czynnosciach stuzbowych pfatng w razie
wszczecia przeciw funkcjonariuszowi postepowania przed sgdami polskimi, prowadzonego z jego
udzialem w charakterze pozwanego, podejrzanego, oskarzonego oraz w wewnetrznym
postepowaniu dyscyplinarnym, o ile wigzato sie to z wstrzymaniem wyptaty wynagrodzenia.
W sytuacjach wskazanych w §8 ust.1 oraz §11 ust.2 niniejszej umowy, Ubezpieczyciel wyptaci
Swiadczenie, o ktéorym mowa w ustepie 2, z zachowaniem jednakze prawa regresu do
ubezpieczonego w sytuacji, gdy wina umys$lna ubezpieczonego zostanie potwierdzona
prawomocnym wyrokiem.
Ubezpieczenie, o ktérym mowa w §6 ustep 1 punkt 2 obejmuje koszty, o ktérych mowa w ust. 1,
o ile ich poniesienie zwigzane bylo z postepowaniem, o ktérym mowa w ustepie 1 pozostajgcym
w zwigzku z wykonywaniem czynnosci stuzbowych.
Ubezpieczenie, o ktorym mowa w §6 ustep 1 punkt 2 i 3 obejmuje wypadki do ktérych doszio
w okresie ubezpieczenia.
W zakresie okreslonym w ust. 1 ubezpieczeniem objete sg w szczegdlnosci:
1) Kkoszty ustug oséb uprawnionych do swiadczenia pomocy prawnej,
2) koszty zwigzane z uzyskaniem opinii biegtych lub rzeczoznawcéw albo innych dokumentéw
stanowigcych srodki dowodowe,
3) pozostate koszty i optaty sadowe lub administracyjne, o ile stuzg one ochronie praw
ubezpieczonego w zwigzku z prowadzonym postepowaniem.
Zakres ubezpieczenia, o ktorym mowa w §6 ustep 1 punkt 2 obejmuje koszty poniesione
w postepowaniu wszczetym w czasie trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, przy czym w razie
watpliwosci za date wszczecia postepowania uwaza sie chwile, w ktorej wtasciwy organ, urzad lub
funkcjonariusz podjgt pierwszg czynno$¢ wobec ubezpieczonego w danej sprawie, o ktorej to
czynnosci ubezpieczony zostat poinformowany, nawet jezeli nie byta potwierdzona na pismie i nie
stanowita formalnego wszczecia postepowania w Swietle obowigzujgcych przepiséw.
Wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego ustala sie zgodnie z odpowiednimi przepisami
regulujgcymi wysoko$¢ wynagrodzenia za czynnosci adwokata lub radcy prawnego w wysoko$ci
stawki minimalne;.
W przypadku braku takich przepiséw stosuje sie przepisy stanowigce podstawe do zasgdzania
przez sady kosztéow zastepstwa prawnego lub obrony dla adwokata lub radcy prawnego;
w przypadku braku takich unormowan stosuje sie odpowiednio przepisy regulujgce zasady
ponoszenia przez panstwo (Skarb Panstwa) kosztéw nieoptaconej pomocy prawnej udzielonej
z urzedu.
Jezeli wysokos$c¢ kosztéw i wydatkdw prawnych nie wynika z przepiséw prawnych, koszty pokrywane
sg w wysokosci cen srednich albo uzgodnionej w pisemnym porozumieniu z Ubezpieczycielem lub
zagwarantowanej na pismie przez Ubezpieczyciela.

§10
W razie wszczecia wobec ubezpieczonego postepowania karnego w zwigzku z podejrzeniem
popetnienia przez niego przestepstwa, Ubezpieczyciel w ramach udzielonej ochrony dotyczgcej
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ubezpieczenia, o ktorym mowa w §6 ust. 1 punktach 2 lub 3, pokrywa koszty poreczenia
majgtkowego zastosowanego przez sad lub prokurature, jako srodek zapobiegawczy wobec
ubezpieczonego na podstawie art. 257 lub art. 283 kodeksu postepowania karnego.

2. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie dotyczy postepowania prowadzonego przeciwko
ubezpieczonemu w sprawach podejrzenia popetnienia przez niego z winy umysinej przestepstwa
przeciwko mieniu , obrotowi gospodarczemu albo obrotowi pieniedzmi i papierami wartosciowymi
przestepstwa sciganego w trybie art.228 i 230 kodeksu karnego, a takze przestepstwa lub
wykroczenia skarbowego, w zamiarze bezposrednim lub ewentualnym, a takze innych okolicznosci,
wytgczonych z zakresu ochrony na podstawie niniejszej umowy.

Ryzyka nie objete ubezpieczeniem. Ograniczenia ochrony ubezpieczeniowe;.

§ 11

1. Przedmiotem ubezpieczenia, o ktérym mowa w §6 ust. 1 punkt 2 nie sg koszty ochrony prawnej
pokrywane w ramach umowy ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej zawartej z ubezpieczonym
przez jakiegokolwiek Ubezpieczyciela, a takze koszty ochrony prawnej ponoszone przez
ubezpieczonego w sporze z Ubezpieczycielem, niezaleznie od istoty sporu.

2. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczenia, o ktorym mowa w §6 ust. 1 punkty 2 i 3
wytgczone sg jakiekolwiek koszty zwigzane z podejrzeniem popetnienia przez niego z winy umysinej
przestepstwa przeciwko mieniu, obrotowi gospodarczemu albo obrotowi pieniedzmi i papierami
wartosciowymi, a takze przestepstwa lub wykroczenia skarbowego.

3. Koszty ochrony prawnej zwigzane z uczestnictwem ubezpieczonego w popetnieniu przestepstwa
sciganego w trybie art.228 i 230 kodeksu karnego objete sg ochrong, z zachowaniem jednakze
prawa regresu do ubezpieczonego w sytuacji, gdy wina umys$lna ubezpieczonego zostanie
potwierdzona prawomocnym wyrokiem.

4. Ponadto z zakresu ubezpieczenia o ktérym mowa w §6 ust. 1 punkt 2 wytgczone sg koszty:

1) poniesione w postepowaniu wszczetym w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, w wyniku
apelacji lub wniesienia innego srodka zaskarzenia, albo wznowienia postepowania, o ile
dotyczg postepowania prowadzonego przed rozpoczeciem okresu odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela,

2) powstate w nastepstwie korzystania z ustug osob nie uprawnionych do swiadczenia pomocy
prawnej lub wydawania opinii w danym zakresie,

3) powstate w nastepstwie korzystania z ustug oséb, nie posiadajgcych prawa wykonywania
zawodu,

4)  wynikte wskutek poniesienia - na polecenie ubezpieczonego - kosztéw, ktére nie byty konieczne
w celu obrony praw ubezpieczonego, albo dotyczgcych srodkéw dowodowych nieistotnych
z punktu widzenia przebiegu postepowania,

5) zwigzane ze $wiadomym udzieleniem przez ubezpieczonego nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w btad informacji, albo dostarczeniem sfatszowanych dokumentow,

6) zwigzane ze $wiadomym zatajeniem przez ubezpieczonego informacji lub dokumentéw
mogacych mieé¢ wptyw na sposob swiadczenia pomocy prawnej albo przebieg postepowania,

7) poniesione w postepowaniu wszczetym na wniosek krewnych lub powinowatych
ubezpieczonego, albo oséb prowadzgcych z nim wspdlne gospodarstwo domowe, a takze
pozostajgcych z nim w stosunku =zaleznoSci wynikajgcym =z zatrudnienia ich przez
ubezpieczonego lub z innej podstawy,

8) poniesione w zwigzku z korzystaniem przez ubezpieczonego z pomocy prawnej 0sob przez
niego zatrudnionych, o ile dana czynnos¢ miescita sie w zakresie ich obowigzkéw,

9) poniesione na pokrycie kar sgdowych lub administracyjnych natozonych na ubezpieczonego
albo osoby $wiadczgce na jego rzecz pomoc prawng.

Suma gwarancyjna
§12

1. Sumy gwarancyjne dla ryzyk wskazanych w § 7 i 9 niniejszej umowy zalezne sg od wariantu
wybranego przez ubezpieczonego w deklaracji przystgpienia opisanego w zatgczniku nr 3 do
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niniejszej umowy. Sumy gwarancyjne zostaly okreslone w ramach rocznych okreséw
ubezpieczenia.

2. Po wyptacie odszkodowania suma gwarancyjna, o ktérej mowa powyzej ulega zmniejszeniu
0 kwote wyptaconego odszkodowania.

Sktadka ubezpieczeniowa

§13
Sktadka ubezpieczeniowa dla ryzyk wskazanych w § 7 i 9 niniejszej umowy zalezna jest od wariantu
wybranego przez ubezpieczonego w deklaracji przystgpienia opisanego w zatgczniku nr 3 do niniejszej

umowy.
Sposéb i terminy optacania skladki ubezpieczeniowej

§14

1. Skiadka ptatna jest przez Pracodawce ubezpieczonych w miesiecznych ratach przelewem na
rachunek wskazany w polisach ubezpieczeniowych do ostatniego dnia miesigca za dany miesigc.

2. Date stempla pocztowego lub bankowego, uwidoczniong na przelewie bankowym lub dowodzie
wptaty, uznaje sie za date decydujgca o terminowym optaceniu skfadki ubezpieczeniowe;.

3. Do 20 dnia kazdego miesigca Ubezpieczajgcy przekazuje do ERGO Hestii deklaracje wypetnione
przez ubezpieczonych, ktorzy przystgpili do ubezpieczenia i ktorzy wystapili z ubezpieczenia
w danym miesigcu oraz wykaz wszystkich aktualnie ubezpieczonych. Pracownik ERGO Hestii
sprawdza wptywy rat sktadki na rachunek w danym miesigcu i porownuje z wykazem otrzymanym
od Ubezpieczajgcego.

4. Skiadke uwaza sie za zaptacong, jezeli kwota przekazana w kazdym kolejnym miesigcu na konto
ERGO Hestii réwna sie iloczynowi sktadki za 1 ubezpieczonego i liczby ubezpieczonych
uwzglednionych na wykazie.

5. W przypadku zaptacenia przez Ubezpieczajgcego sktadki ubezpieczeniowej wyzszej niz wynika to
z postanowien umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zwréci nadptate Ubezpieczajgcemu
w terminie 7 dni roboczych od otrzymania od Ubezpieczajgcego pisemnego wezwania oraz
dokumentacji potwierdzajgcej fakt zaistnienia opisanej wyzej nieprawidtowosci, na rachunek
wskazany pisemnie przez Ubezpieczajgcego albo za zgodg Ubezpieczajgcego nadptata moze byc
zaliczona na poczet przysztych naleznosci.

6. W przypadku nie zaptacenia przez Ubezpieczajgcego skifadki ubezpieczeniowej lub zaptacenia jej
w wysokosci nizszej niz wynika to z postanowien umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy
zobowigzany jest do zaptacenia Ubezpieczycielowi naleznej sktadki w terminie 7 dni roboczych od
otrzymania od Ubezpieczyciela pisemnego wezwania w ktorym Ubezpieczajgcy zostanie
uprzedzony, ze brak zaptaty sktadki w wyznaczonym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

Obowiazki ubezpieczonego (dotyczy ubezpieczenia o ktérym mowa §6 ustep 1 punkt 1)

§15
1. W razie wystgpienia okolicznosci, ktére mogg spowodowac szkode, ubezpieczony obowigzany jest
uzy¢ wszelkich dostepnych s$rodkow w celu niedopuszczenia do wystgpienia szkody lub
zmniejszenia jej rozmiaréw.

§ 16
1. W razie powstania szkody do obowigzkéw ubezpieczonego nalezy ponadto:
1) niezwlocznie po powstaniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomosci zawiadomi¢ ubezpieczyciela
0 szkodzie,
2) stosowac sie do zalecen ubezpieczyciela, udzielajac mu informacji i niezbednych pethomocnictw.
2. W razie niedopetnienia przez ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych w ustepie 1
ubezpieczyciel moze odmadwié wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, jezeli niedopetnienie
obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny lub rozmiaru szkody.
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§17
1. W razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody ubezpieczony ma obowigzek zaniechania
dziatan zmierzajgcych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen badz zawarcia
Z nim ugody, do czasu uzyskania pisemnej zgody ubezpieczyciela.
2. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia osoby poszkodowanej bez
wymaganej pisemnej zgody nie jest wigzace dla ubezpieczyciela.

§18
1. Jezeli przeciwko ubezpieczonemu wszczete zostato postepowanie karne, albo jezeli osoba
poszkodowana wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sadowg, ubezpieczony
obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym ubezpieczyciela.
2. Ubezpieczony obowigzany jest doreczyé ubezpieczycielowi orzeczenie sadu w terminie
umozliwiajgcym mu zajecie stanowiska odno$nie wniesienia srodka odwotawczego.

Obowiazki ubezpieczonego (dotyczy ubezpieczenia o ktérym mowa §6 ustep 1 punkty 2 i 3)

§19

1. Jezeli przeciwko ubezpieczonemu wszczete zostalo postepowanie objete niniejszym
ubezpieczeniem, albo jezeli istnieje bezposrednie zagrozenie wszczeciem takiego postepowania,
ubezpieczony obowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym ubezpieczyciela.

2. W celu uzyskania poreczenia majgtkowego ubezpieczony obowigzany jest powiadomié
ubezpieczyciela o dopuszczeniu przez sad tego srodka zapobiegawczego, a w razie pisemnej zgody
ubezpieczyciela na pokrycie jego kosztow - dostarczy¢é ubezpieczycielowi postanowienie sgdu
wskazujgce go jako podmiot uprawniony do ziozenia poreczenia. Jezeli kwota poreczenia
majgtkowego zostanie zwrécona ubezpieczonemu, jest on zobowigzany do zwrotu kwoty poreczenia
majgtkowego ubezpieczycielowi w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W sytuacji orzeczenia
przez sad o przepadku kwoty poreczenia, ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu
ubezpieczycielowi kwoty poreczenia w zakresie jakim kwota ta zostata pokryta przez
ubezpieczyciela.

3. Pozostate koszty ochrony prawnej pokrywane sg przez ubezpieczyciela na podstawie rachunkow
wystawionych na ubezpieczonego, o ile dotyczg kosztow objetych ubezpieczeniem zgodnie
Z niniejszg umowa.

Odpowiedzialnosé Ubezpieczyciela (dotyczy ubezpieczenia o ktérym mowa §6 ustep 1 punkt 1)

§20
Ubezpieczyciel odpowiada na zasadach okreslonych w umowie ubezpieczenia, w granicach
odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego wynikajgcej z powszechnie obowigzujgcych przepisow,
w szczegolnosci kodeksu cywilnego, kodeksu pracy i ustawy o odpowiedzialnosci majgtkowej, do
wysoko$ci sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie dla jednego i dla wszystkich wypadkéw w okresie
ubezpieczenia.

§ 21
1. Ubezpieczyciel ma obowigzek dokonania oceny sytuacji faktycznej i prawnej oraz podjecia decyzji
0 uznaniu roszczenia i wyptacie odszkodowania lub prowadzeniu obrony ubezpieczonego przed
nieuzasadnionym roszczeniem.
2. W kazdym czasie Ubezpieczyciel ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie w wysokosci sumy
gwarancyjnej lub mniejszej sumy, ktérg moga byé zaspokojone roszczenia wynikajgce z uchybienia,
zwalniajgc sie z obowigzku dalszego prowadzenia obrony oraz ponoszenia innych kosztow.

§22
1. Ubezpieczyciel wyptaca osobie uprawnionej nalezne odszkodowanie ustalone wedtug zasad
odpowiedzialnos$ci cywilnej ubezpieczonego.
2. Ubezpieczyciel pokrywa takze:
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1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcow powotanych w uzgodnieniu z ubezpieczycielem w celu
ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody,

2) niezbedne koszty obrony sgdowej w sporze prowadzonym na polecenie ubezpieczyciela lub za
jego zgoda; jezeli w wyniku wypadku powodujgcego odpowiedzialnosé ubezpieczonego objetg
ochrong ubezpieczeniowg zostanie przeciwko sprawcy szkody wdrozone postepowanie karne,
ubezpieczyciel pokrywa koszty obrony, jezeli zazadat powotania obroncy lub wyrazit zgode na
pokrycie tych kosztéw,

3) niezbedne koszty dziatan podjetych przez ubezpieczonego po wystgpieniu wypadku objetego
ubezpieczeniem w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli srodki te
byty wiasciwe, chociazby okazaly sie bezskuteczne.

4. Za koszty, o ktérych mowa w ust. 2, Ubezpieczyciel odpowiada w ramach sumy gwarancyjnej.

W razie wyptaty odszkodowania w wysokosci sumy gwarancyjnej Ubezpieczyciel zwraca tylko te

koszty, ktére zostaty poniesione przed dniem wyptaty.

Likwidacja szkod ( postanowienia wspodlne dla ubezpieczen o ktérych mowa w §6 ustep 1)

§23
1. Zgtoszenia szkdéd z ubezpieczen, o ktérych mowa w paragrafie 6 przyjmuje sie pod numerem
telefonu 801-107-107, czynnym catg dobe.
2. Procedura likwidacji szkéd z ubezpieczen, o ktérych mowa w paragrafie 6 zostata okreslona
w formie instrukcji, stanowigcej odrebny dokument.

Wyplata odszkodowania lub $wiadczenia ( postanowienia wspolne dla ubezpieczen o ktérych
mowa w §6 ustep 1)

§24

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym, na podstawie uznania roszczenia Ubezpieczonego
lub innej osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, w wyniku wtasnych ustalen dokonanych
w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci roszczenia
i wysokosci swiadczenia, bgdz zawartej z Ubezpieczycielem ugody lub prawomocnego orzeczenia
sadu, ustalajgcego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela.

2. Gdyby wyjasnienie, w terminie okreslonym w ust. 1 powyzej, okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie zostanie wyptacone w terminie 14 dni od dnia,
w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe;
jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania lub $wiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 1 powyzej.

3. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz wskazana w zgtoszonym
roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym osobe wystepujgcg z roszczeniem na pismie w terminie
okreslonym odpowiednio w ust. 1 albo w ust. 2 powyZzej, podajgc okolicznosci i podstawe prawng
uzasadniajgcg catkowitg lub czeSciowg odmowe wyptaty Swiadczenia.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§25

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia na piSmie w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego
bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy
Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia skiadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.
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Regres ubezpieczeniowy

§26

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko
osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do
wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem Ubezpieczyciela.

2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba Zze sprawca wyrzadzit
szkode umysinie.

3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody Ubezpieczyciela, catosci lub czesci praw
przystugujacych mu do oséb trzecich z tytutu szkdd, Ubezpieczyciel moze odmowié wyptaty
odszkodowania odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt
sie tych praw, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono moze zadac¢ jego zwrotu odpowiednio
w catosci lub w kwocie rownej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

5. W razie niespetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkow, wynikajgcych z ust. 3, z przyczyn
lezacych po stronie Ubezpieczonego i uniemozliwienia przez to Ubezpieczycielowi dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode, Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialno$¢ na zasadach ogolnych za szkode, jakg poniost Ubezpieczyciel z tego tytutu

Postanowienia koncowe

§27
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg ma zastosowanie Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz przepisy kodeksu cywilnego.

§31
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§32

1. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wediug prawa polskiego.

2. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
0 wtasciwosci ogolnej, albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo
mozna wytoczyé réwniez wedtug przepisdw o wiasciwosci ogodlnej albo przed sgd wiasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

3. Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobg fizyczng, a Ubezpieczycielem mogg by¢
zakonczone w drodze pozasgdowego polubownego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym
— Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa.

§33

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra
dochodzi roszczen na podstawie przepisow ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, a takze poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwaranciji
ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub
agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.
1) Reklamacje mozna ztozyé w nastepujgcy sposob:
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a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

C) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA, ul. Hestii
1, 81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO
Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzad
ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie
lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczng — na wniosek osoby,
ktora zgtasza reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamaciji i
udzielenie

odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia
jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje
osoba skiadajgca reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogg zwrdécic¢ sie do Rzecznika
Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta,
ktory dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli — w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniows.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg nalezy skfada¢
bezposrednio agentowi, ktory swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczeh. Reklamacje
rozpatrywane sg bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO
Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesnie
osobe wystepujgca z reklamacja.
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